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Zadeva: UPORABA SLOVENSKEGA JEZIKA PRI POSLOVANJU S POTROSNIKI

Trzni inSpektorat RS se kot nadzorni organ Zakona o varstvu potro$nikov, Zakona o javni rabi
slovenscine in Zakona o gostinstvu srecuje tudi s problematiko uporabe slovenskega jezika pri
vsakodnevnem poslovanju razliénih gospodarskih subjektov s potros$niki. Predvsem v ¢€asu
glavne turisticne sezone se poveca tudi Stevilo prijav drzavljanov, ki jih motijo napisi in ponudba
v tujih jezikih.

Pri uporabi jezika se je poleg samih predpisov potrebno zavedati samega dejstva, da smo
turizem ljudje in ljudje smo del neke kulture, kateri pripadamo. Del kulture pa je seveda tudi
jezik, katerega uporabljamo in se z njim sporazumevamo. Slovenija je majhna dezela, ki pa je
zelo raznolika in premore vse, od Panonske nizine, preko grievja, jezer, Alp, vse do morija,
zato jo radi obiScejo tudi tuji turisti, med katerimi se nekateri ustavijo le za trenutek, nekateri pa
se radi tudi vracajo. Ta majhna, turisticno zanimiva dezela, pa ima tudi svoj jezik, za katerega je
prav, da se ohranja, nenazadnje tudi s pomocjo tujih turistov. Ko tujec na tabli pred trgovino,
gostinskim lokalom, hotelom, ponudnikom rekreativnih storitev ipd. vidi napis v jeziku, ki mu je
blizu, poznan ali pa celo domac, je seveda zadovoljen, ker se mu ni potrebno ukvarjati s
pomenom besede. Po drugi strani pa, v kolikor je poleg tujega jezika, navedeno zapisano tudi v
slovenskem jeziku, osvoji tudi kakSno novo besedo, ki jo lahko uporabi tudi tam, kjer ne najde
zapisa v tujem jeziku, ali pa jo celo ponese v svet. Prav je, da poslovni subjekti uporabljajo tudi
tuje izraze in se na ta nacin priblizajo turistu, hkrati pa je seveda potrebno za ohranjanje
slovenskega jezika poskrbeti tudi tako, da so vsi napisi v prvi vrsti v slovenskem jeziku in nato
poleg tega, po zelji trgovca, gostinca in ostalih ponudnikov blaga in storitev, tudi v tujem jeziku.
Tako namre¢ veleva slovenska zakonodaja in sicer tako v Zakonu o varstvu potro$nikov kot tudi
v Zakonu o javni rabi slovenscine in Zakonu o gostinstvu oz. Pravilniku o minimalnih tehni¢nih
pogojih in 0 obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti.



Kot nadzorni organ moramo prijave in krsitve tudi ustrezno obravnavati, pri Cemer pa seveda ne
zelimo zavirati turizma, ki je glede na rast pomemben del gospodarstva. Dejstvo je, da je na
nekaterih obmodjih turisticna sezona kratka in takrat gospodarski subjekti seveda poskusajo
prodati ¢im veC€ storitev tudi tujim gostom, kar pa navsezadnje koristi vsem prebivalcem
Slovenije, ki se jim na ta racun ni potrebno bati za izginotje svojega jezika.

V prilogi vam tako posiliamo na$ letak, pripravljen za te namene, kjer je povzeta zakonodaja iz
tega podrocja, ki ga lahko razpoSljete svojim ¢lanom z namenom osveSc¢anja in spostovanja
pozitivnih predpisov.

Za sodelovanje se vam zahvaljujemo in vas lepo pozdravljamo.

Andrejka Grli¢
GLAVNA TRZNA INSPEKTORICA

Priloga:
- letak
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- info@tzslo.si
- info@ozs.si
- info@gzs.si



		2018-07-06T15:08:08+0100
	Andrejka Grlić




